CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CAO SU PA NANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 376/QyP- DRC Pa Néng, ngays thdng 05 ndm 2017
QUY DINH

(V& viée bao hanh sam 16p 12.00-24/54L(L5S) va 16p Pic ching qui cach tir 14.00-24 tro 1én)

Pé thuc hién chinh sach bao hanh san pham, dam bao uy tin thuong hiéu va quyén loi
ngudi tidu ding, TGD Céng ty ¢ phan cao su Pa Ning quy dinh bao hanh sim 16p 6 t6 diic
chung theo céc diéu sau:

I. Didu kién dugc bao hanh:

Poi voi 16p dic ching :

- Lbp loai 1 (c6 ddu chét luong loai 1), khong mét logo DRC, s& chim hoic bi stra

chira khéac lam anh hudng chét luong 16p.

- Chua qué han 3 ndm tinh tr ngay san Xuét.

- San phém bj 13i do Nha san xut.

Péi voi sim yém dic chiing (Khong bao hanh dbi véi yém kin khi):

- Loai 1, khong bi tay x6a logo DRC.

- Chua qué han 1 ndm tinh tir ngay san xuét.

- San pham bj 181 do Nha San xuét.

I1. Mire dwge bao hanh
Poi vo‘1 lop dac chung
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chiéu cao hoa 18p con lai so v6i chidu cao hoa 16p méi cling 10@1 (do binh quén tal
vi tri khac nhau quy dinh trén 16p) va dugc quy dinh nhu sau:
* Néu ti 18 % hoa 16p con lai > 80% (hoa 16p mon chua qua vach bao hanh sd
: Cong ty bao hanh 100%
* Néu i 1¢ % hoa 16p con lai > 30% va < 80% (hoa 16p mon dén vi tri tir vach
bao hanh sé 1 va vach bao hanh sb 2) : Céng ty bao hanh theo ti 18 % con lai.
* Néu ti 16 % hoa 16p con lai €30% (Hoa 16p mon qua vach bao hanh s6 2) :
Cong ty khong bao hanh
Poi voi Sam yem
- Neu sam yém 616 dam bao céc didu kién néu trén Cong ty bao hanh bing mdt san
phdm m&i cing loai.
I1L. Qui dinh v cach do chiéu cao hoa 16p con lai va tinh ti 1¢ % hoa 16p con lai
1/Vi tri do:
- bbi véi 16p dac chung ¢é hoa 16p (ma hoa 53L, 54C...) do tai vi tri sat chan vach
bao hanh (nhan biét nher ddu A hoac TWI trén vai 16p)

Vi tri vach bao hanh 1 Vi tri vach bao hanh 2




- Dbi véi 16p ddc ching khong c6 hoa 16p (L5S) do tai vi tri quy dinh trén vai 16p

2/Cich tinh ti 1¢ % hoa I6p con lai:

Theo cdng thire sau: Ti 1€% hoa 16p con lai B = 100 x C2 / C1. trong d6 :

C1: La chiéu sau hoa 16p méi tai vi tri do quy dinh.

C2: La chiéu sdu hoa 16p do tai vi tri quy dinh vao thoi diém xem xét bao hanh.
IV. Pia diém khiéu nai bao hanh:

Khi phét hién san phim cé 181, dm bio diéu kién bdo hanh khach hang theo mot

trong céc phuong thic sau:

- Tai NPP chinh ctiia DRC dbi v6i khach hang da mua san pham tai NPP (chinh thirc

hogc thu cép)
- Truc tiép tai Cong ty cd phan cao su Pa Nang ddi véi khéch hang c6 hop dong
mua san pham tai DRC.

V. Thoi gian glal quyet khiéu na1

1. BOI v6i khach hang khiéu nai qua NPP:

- T 7-15 ngay tuy theo ving thi truong ké tir ngay nhén san pham 15

2. Déi v6i khach hang c¢6 hop ddng mua séan pham truc tiép tai Cong ty:

- Theo ndi dung hop ddng, tuy nhién khéng vuot qué 15 ngay ké tir ngay nhan thong tin.
VL Tw vin bio hanh:

Khéch hang ¢6 thé yéu ciu huéng din ché d6 bao hanh tai cac Nha phén phdi chinh,

hodc tai cac dia diém sau :

- CN DRC MIEN BAC : 01 Pao Duy Anh, Q. Péng Pa, HN DT: 04 38582090

- VPPD MIEI\{ TRUNG : 354 Dién Bién Phu, TP ba Néng DT: 02363 648995
- CN DRC MIEN NAM : 90 Trén Binh Xu, TP HCM DT: 08 39202811
-PHONG KCS DRC  : L6 G, Duong Ta Quang Biu- DN DT : 02363771708

VII. Hié¢u lye:

Quy dinh nay ¢6 hiéu luc tir ngay ki va thay thé cac quy dinh bao hanh lién quan dén
sam 16p 6 t6 dic chung trude day.
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Noi nhin:
- NPP SL Oté6 DRC, CN- VPPD DRC
- Phong CS, R&D, BH, XK, XN san Xuat.
- LuuKS, VT.



